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Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen &r att sékerstélla och fortydliga processen for att inhdmta,
registrera och f6lja upp samtycke for hantering av sekretessbelagda uppgifter.

Malet ar att viarna den enskildes delaktighet och integritet.

Rutinen talar om hur du ska anvéinda samtycke vid kontakt med anhoriga,
patientupplysningen och annan vardgivare.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin giller tills vidare for medarbetare inom avdelning vard och
omsorgsboende, korttid och avldsning inom Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen i Goteborg Stad.
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Inledning

Vérd och omsorgsarbete styrs huvudsakligen av socialtjanstlagen, hilso- och
sjukvardslagen och offentlighets- och sekretesslagen. Sekretesslagen sédger att
medarbetare inte far ldmna information till utomstdende om hyresgistens/géstens
personliga forhallanden. Detta kallas for sekretess.

I vissa bestdmda situationer kan verksamheten frangé sekretessen. Verksamheten
ska dé fraga hyresgésten/gisten om uppgiften kan ldmnas ut. Detta kallas

for samtycke. For utlimnande av uppgifter fran Géteborgs Stads véard och
omsorgsboenden, korttid och avldsning exempelvis till anhorig och annan
vardgivare, kravs alltid samtycke fran den enskilde.

Samtycke ska alltid dokumenteras. Det ska inte vara generellt utan det ska framga
vilka uppgifter som kan ldmnas ut och till vem. Det &r viktigt att komma ihag att
den enskilde ndr som helst kan ta tillbaka eller dndra sitt samtycke. Det dr alltid
vad den enskilde uttrycker i den aktuella situationen som géller.

Utmaningar vid inhamtande av samtycke
Om hyresgisten/gésten till f61jd av kognitiv svikt eller demenssjukdom inte har

formaga att 1damna samtycke kan samtycke inte inhdmtas enligt rutinen. Kontakta
da din chef om hur ni ska hantera situationen. Menprovning bor anvéndas i varje
enskilt fall, vilket innebér att uppgifter inte fr 1dimnas ut om det inte star klart att
uppgifterna kan rdjas utan att den enskilde eller ndgon néirstaende lider men.

Samtycke vid kontakt med anhoriga

Inhamta samtycke

I samband med att genomforandeplan upprittas ska hyresgésten/gésten tillfragas
om samtycke och informeras om syftet. Samtycket kan inhdmtas muntligt eller
skriftligt. Vid skriftligt anviind avsedd blankett. Ténk pd att det i samtycket ska
framga vilka uppgifter som kan ldmnas ut och till vem.

e Blankett och information om inhdmtat samtycke, oavsett om det &r
muntligt eller skriftligt ska registreras 1 Treserva.

e Paskriven blankett forvaras i den enskildes personakt. Om blanketten
saknar underskrift dr det arbetsmaterial och den kan sldngas efter
registrering 1 Treserva.

e Skriv en daganteckning om att samtycke inhdmtats. Du ska dven skriva en
daganteckning i1 de fall hyresgésten/gésten inte vill lamna ett samtycke.

Registrera samtycke

Samtycke registreras 1 Treserva och géller for vard och omsorgsboende, korttid
och avlosning (hér kan finnas andra inhdmtade samtycken som géller for
exempelvis Myndighet och det ar darfor viktigt att det framgar att samtycket
géller for vard och omsorgsboende, korttid och avldsning).
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o Samtycke registreras i Treserva via funktionen sekretess/samtycke (se
Treserva - Genomforandeweb (goteborg.se). Samtycke ska registreras med
“vissa begrinsningar”. Registreringen ska ha ett giltighetsdatum som

langst ett ar. Att ett samtycke ar registrerat syns i personkortet.

e Skriv daganteckning om att samtycke finns registrerat.

o Samtycket skall &ven dokumenteras 1 hyresgéstens/géistens journal av
person med behorighet, exempelvis enhetschef eller omsorgshandledare.

Folja upp samtycke
Uppf6ljning ska goras i samband med uppfoljning av genomforandeplan, eller
oftare vid behov. Ett registrerat samtycke giller som langst ett ar.
o Hyresgisten/gésten tillfragas om befintligt samtycke, och pdminns om
syftet:
o Hyresgésten/gésten bekraftar muntligt att befintligt samtycke
géller: Skriv daganteckning.
o Uppdatera sekretess/samtycke genom funktionen “Kopiera” i
Treserva
o Vid dndringar anvidnd avsedd blankett for att inhdmta ett nytt
samtycke. Folj stegen ovan under ”Inhdmta samtycke” samt
“Registrera samtycke”.

Atertagande/revidering av samtycke

Hyresgisten/gésten kan nér som helst ta tillbaka/revidera sitt samtycke. Det

kan goras till olika funktioner 1 vdr verksamhet. Det &r alltid vad
hyresgisten/gésten uttrycker 1 den aktuella situationen som géller. Vid dtertagande
eller revidering f6lj punkterna under ”Folja upp samtycke”.

Korttid och avlosning
P& korttid inhdmtas samtycke via Rutin for ankomstsamtal med korttidsgést pa
korttidsenhet. Se separat rutin.

Samtycke vid kontakt med annan vardgivare

Om vard och omsorgsboende, avldsning och korttid behover ta kontakt med annan
vardgivare (utanfor den kommunala verksamheten) kan det ske efter samtycke
frén den enskilde. Foljande ska da goras:

e Inhdmta muntligt samtycke fran hyresgasten/gésten i den aktuella
situationen som &r anledning till kontakten.

e Skriv daganteckning; Nar ett muntligt och tillfdlligt samtycke inhédmtats,
vad samtycket avsag och vilka uppgifter du ldmnat ut. Du ska dven skriva
en daganteckning i de fall hyresgésten/gésten inte vill limna ett samtycke.
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https://datorhjalpen.goteborg.se/6015.guide?pageNumber=30
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Hyresgasten/gasten kan nar som helst ta tilloaka/revidera sitt samtycke. Sa langt det ar mojligt ska
medarbetare pa vard och omsorgsboende, avlésning och korttid alltid fraga hyresgésten/gésten infor att
uppgifter [amnas ut. Det &r alltid vad hyresgasten/gasten uttrycker i den aktuella situationen som galler.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads rutin for samverkan, tillsammans med och {or individen

Rutin for ankomstsamtal med korttidsgéist pa korttidsenhet.

Stodjande dokument
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
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https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/A95CCE82E80003A6C12589970032CFC5/$File/C12585ED00444D11ESIWCRAANJ.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/AldreVardOmsorg/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/347E67A109884673C12587AA00494AE7/$File/C12585EC0039DFBAWEBVCTE22V.pdf?OpenElement
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